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1 Introduktion

Denna uppforandekod sammanfattar de gemensamma regler och varderingar som alla inom Power
Heat ska arbeta efter for att skapa fortroende och goda relationer till kollegor, kunder, affarspartner
och var omvaérld. Power Heat stravar efter hogsta niva nar det géller etiskt uppférande och dessa
regler ska vara vagledande i alla ldgen som berér vart arbete och var verksamhet. Vi foérvantar oss att
alla, oavsett befattning, upptrader och representerar foretaget pa basta mojliga satt vad galler
professionalism, affarsmassighet och fértroende for omgivningen och féljer de hoga etiska kraven i
sin yrkesutovning.

Det ar ocksa viktigt att vara medarbetare trivs och att vi har ett gott arbetsklimat. Allt samrore
mellan medarbetare, vare sig det ar ledare eller jamstéllda kollegor ska ocksa ske med respekt,
ansvar och hansyn gentemot varandra, vilket skapar Power Heats framgang.

1.1 Direktiv avseende hallbarhet

Foretagens hallbarhetsarbete borjar med foretagets vardesystem och ett principbaserat
forhallningssatt till att gora affarer. Detta innebar att verka pa ett satt som atminstone uppfyller
grundlaggande ansvar inom omradena manskliga rattigheter, arbete, miljé och antikorruption. Power
Heat tillampar samma varderingar och principer var de dn ar narvarande och vet att god praxis pa ett
omrade inte uppvager skada pa ett annat. Genom att inférliva de tio principerna i FN:s Global
Compact i vara styrdokument uppréatthaller vi vart grundlaggande ansvar gentemot manniskor och
planet samt skapar férutsattningar for langsiktig framgang.

Power Heat som foretag, samtliga anstdllda och samarbetspartners forbinder sig att folja FN:s 10
principer for hallbarhet samt stéttar och dar sa ar mojligt bidrar till Agenda 2030 och de globala
malen for hallbar utveckling.

2 Lagar, forordningar och regler

Alla medarbetare och affarspartners maste folja gallande lagar, normer och férordningar i de
branschomraden och lander dar vi ar verksamma. Det galler saval var egen produktion, hur vi
behandlar vara medarbetare som hur vi skoter var bokforing, redovisning och skatter.

3 Mainskliga rattigheter
Power Heat stoder och respekterar Forenta Nationernas deklaration om Manskliga Rattigheter och
accepterar vart ansvar att uppréatthalla medarbetarnas och samhallets rattigheter i var verksamhet.
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Vi ar aktiva i internationella samarbeten i syfte att forbattra villkoren for dem som arbetar med att
tillverka vara varor.

Power Heat kommer inte att handla med nagot land, foretag eller enskild person som FN eller
Europeiska Unionen har utfardat sanktioner mot. Vi kommer regelbundet att bevaka all publicerad
information fran dessa kallor for att vara sdkra pa att vi agerar i 6verensstimmelse med dem.

3.1 Barnarbete

Power Heat accepterar inte varken tvangs- eller barnarbete, och stéder FN:s konvention om barnens
rattigheter (Barnkonventionen). Vi ska férsdkra oss om att de produkter som vi séljer inte kommer
fran foretag som anvander barnarbetare.

3.2 Fackforeningar
Power Heat respekterar medarbetarnas ratt att bilda och gad med i de fackféreningar de sjalva dnskar
samt att forhandla kollektivt.

4 Etik och moral

Power Heats ambition ar att stéandigt overtraffa de krav som kunder och andra intressenter stéller pa
kvalité pa vara tjanster/produkter. Vi haller ocksa vad vi lovar i kundrelationer men dven i det interna
arbetet. Vi bedriver var verksamhet med hog integritet och moral och foljer vara hogt stéllda etiska
regler. Vi tar ocksa ansvar for vara handlingar.

Vi kréver ocksa att alla medarbetare 4r medvetna om och féljer vara riktlinjer for ink6p, men ocksa
tar ansvar for vara kostnader sa langt det ar mojligt.

| syfte att uppratthalla var affarsetik ska vi aldrig agera i strid med tillampliga konkurrenslagar, t.ex.
genom att missbruka dominerande stallning, delta i olagligt branschsamarbete, t.ex. genom

kartellbildning eller vara involverad i forfalskande av varor.

Vi skoter ocksa vart arbete med beaktande av konfidentialitet och vi sdkerstéller att inga obehoriga
personer eller foretag varken far ta del av konfidentiella uppgifter internt eller fran vara leverantorer.

Vi upptrédder alla pa ett etiskt férsvarbart satt.
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5 Mutor och gavor
Vi accepterar aldrig, direkt eller indirekt, mutor eller andra oegentliga férmaner eller ersattningar, till
forman for verksamheten och/eller for ekonomisk vinning.

Medarbetare far ta emot och erbjuda gavor, tjanster och underhallning fran och till kunder och
leverantorer under forutsattning att dessa inte ar av alltfor frikostig eller 6éverdriven typ. Anstallda
maste vara vaksamma mot starka uttryck for favoriseringar och varken erbjuda eller ta emot gavor,
tjanster eller underhallning som faller utanfor rimlig affarspraxis eller specifika féretagskrav.

Vi erbjuder heller aldrig eller ger aldrig ndgon gava eller betalning som utgér eller kan tolkas som en
muta.

6 Arbetsmiljo

Power Heat stravar efter att skapa en stodjande arbetsmiljo dar samarbete, enskilt ansvar,
nyskapande och hog prestation ar viktiga kdrnvarden. Féretaget foljer regler och lagar vad galler
hélsa och sakerhet och alla medarbetare férvantas ta sitt ansvar for att se till att arbetsplatserna ar
sakra for dem sjalva och deras kolleger.

Vi ska arligen utvardera foretaget och medarbetarnas synpunkter genom medarbetarenkater samt
skapa gemensamma handlingsplaner som ocksa féljs upp. Vi har ocksa ett kontinuerligt samarbete
med vara medarbetare och de fackliga organisationerna for att skapa och utveckla en trygg
arbetsmiljo.

Vi respekterar att alla medarbetare har behov av en sund balans mellan arbete och fritid.

Alla medarbetares kompetens ar en viktig tillgang och foretaget vill ge alla en individuell utveckling.

7 Alkohol och droger

Ingen medarbetare far vara paverkad av alkohol eller illegala droger under arbetet. Bruk av alkohol
och andra droger kan vara ett problem for saval den enskilda medarbetaren som for kollegor och
foretaget. Medarbetare som har missbruksproblem ska ges stod och pa det sattet skapa mojlighet att
skota sitt arbete.

Medarbetare far inte vara inblandade i ndgra transaktioner som rér hantering, forsaljning eller kop av
illegala droger. Illegala droger far inte tas in i foretagets eller koncernens lokaler.
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8 Vara affarspartners

Vi stravar efter att sdkerstalla att vara leverantérer ar villiga att uppfylla de krav som anges i var Code
of Conduct. Vi véljer vara leverantorer pa ett professionellt, systematiskt och rattvist satt. Vara
forhandlingar med leverantorerna sker pa ett arligt och rattvist satt.

Vi vardar och respekterar vara kunders och konsumenters fortroende for vart foretag. Det gor vi
genom att ge information om vara varderingar och var verksamhet. For att leva upp till och starka
konsumenternas och kundernas fortroende foér oss ska vi ha en 6ppen attityd i dialogen med dem. Vi
svarar pa forfragningar fran utomstaende och kommunicerar snabbt, korrekt och effektivt.

9 Jamstilldhet, mangfald och diskriminering

Power Heat varderar mangfald bland sina anstéllda. Vi accepterar inte diskriminering, sarbehandling
eller trakasserier pa nagon av vara arbetsplatser pa grund av kon, konsoverskridande identitet eller
uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funktionshinder, sexuell 1aggning
eller alder. Ingen ska heller diskrimineras eller trakasseras pa grund av politisk asikt eller socialt eller
etniskt ursprung.

9.1 Loner och ersittningar
Vi sdkerstaller att Ioner och férmaner minst nar upp till lagstiftade nivaer och/eller lagsta
branschstandard i de lander dar vi ar verksamma.

Vi belénar ocksa medarbetare med individuell Idneutveckling genom prestation utan diskriminering.

10 Miljopaverkan

Power Heat for en 6ppen och saklig information om vart miljéarbete till medarbetare och andra
intressenter. Vi bedriver ett aktivt arbete for att kontinuerligt minska foretagets direkta och indirekta
miljopaverkan. Leverantorer forvantas verka i linje med var miljopolicy.

Leverantoérer ska darfoér kanna till och folja krav enligt nationell lagstiftning, férordningar och
branschstandard. Det innefattar att ha kunskap om och kontroll 6ver sin miljopaverkan, samt att
fortlépande arbeta med férbattrande miljoatgarder i sin verksamhet. Vi stravar efter att standigt
anvanda den miljomassigt framsta teknik som ar ekonomiskt férsvarbar vid varje investering.
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11 Jav och intressekonflikt

Alla medarbetare som kommer i kontakt med en make/maka, familjemedlem eller annan slakting
eller ndra van i samband med affarer med en leverantor, kund eller tredje part som foretaget gor
affarer med, maste omedelbart meddela sin 6verordnade om detta sa att lampliga atgarder kan
vidtas for att omfordela arbeten for att undvika eventuella intressekonflikter.

Foljande riktlinjer galler for de vanligaste konfliktsituationerna:

e Forbud mot att medarbetare dger aktier eller har ett dgarintresse i nagot bolag som
konkurrerar med eller handlar med Power Heat. Om du har gjort en sddan investering innan
du borjade pa din anstallning skall du rapportera detta till din ndrmaste chef. Detta férbud
galler inte om man dger ett mindre antal aktier i ett bérsnoterat bolag.

e Fa klartecken fran din chef innan du gor affarer pa Power Heats vagnar med nagot bolag dar
du sjalv eller ndgon nara familjemedlem pa nagot satt skulle kunna tjana pa dina handlingar.

e Arbeta inte for en leverantor, kund eller konkurrent samtidigt som du arbetar for Power Heat
eller

e utfor nagot arbete for nagon tredje part som skulle kunna paverka din prestations — eller
omdoémesférmaga pa jobbet negativt. Anvand inte foretagets tid, resurser eller material for
utomstaende arbete som inte har med ditt arbete hos Power Heat att gora.

12 Foretagsinformation och egendom

12.1 Skydda foretagets egendom

Alla medarbetare maste skydda den utrustning som vi har i var miljo eller som tilldelas och som ska
anvandas i arbetet. Framfor allt maste medarbetare se till att vardefull elektronisk utrustning, sa som
barbara datorer, mobiltelefoner och smartphones, alltid forvaras sakert.

Det ar inte foretagets avsikt att generellt 6vervaka e-post, internetaccess etc., men om
omstdndigheterna ar sadana att det kravs, genom t.ex. misstanke om brott, kan detta komma att ske
av auktoriserad personal.

12.2 SKkydda foretagsinformation

Information om foretaget och vara medarbetare ska behandlas som kanslig information och maste
skyddas och far inte spridas till obehériga eller utanfor foretaget, med undantag for information som
vidarebefordras for specifika affarssyften.

Exempel pa kanslig information ar:
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e ekonomiskt resultat
o fOrvarv
e avyttring

e nya produkter

e strategier

e kundinformation

o tekniskt utférande av installationer

e arbetsmetodik

e personal- och organisationsinformation

Alla medarbetare maste vara synnerligen forsiktiga sa att elektronisk utrustning som innehaller
kansligt och konfidentiellt material (t.ex. USB-minnen) inte kommer bort eller av ndgon anledning
lamnas till tredje part utanfor féretaget. Alla som hanterar foretagsinformation (framfor allt
ekonomiska uppgifter) ar skyldiga att kontrollera att den &r exakt och tillforlitlig.

Sekretessen galler dven nar din anstallning upphort.

13 Kontakt med media

Det ar endast VD i respektive bolag som far tala med media a foretagets vagnar. Om en medarbetare,
med anledning av nagot foretagsarende, kontaktas av en representant for media ska denne inte sdga
nagot utan omedelbart informera koncernens informationschef och VD om det speciella drendet.
Anstallda far under inga omstéandigheter tala med journalister utan féregaende godkdnnande fran sin
VD.

Om en medarbetare kontaktas av en journalist maste denne omedelbart avsluta samtalet och
informera koncernens informationschef och sin VD om handelsen.

Power Heat:s rykte och varumarkesidentitet kan paverkas negativt av vardslésa kommentarer eller
om felaktig eller negativ information sprids. Foretaget ser mycket allvarligt pa om en medarbetare
skulle lacka information om foretaget till media eller tala med journalister utan foregdende
godkdnnande fran sin VD.

Begdran om intervjuer med nagon anstalld i foretaget med avseende pa foretaget eller dess afférer,
samt utfdrdandet av pressmeddelanden av nagon anstélld i foretaget, maste ldsas igenom och
godkannas i forvag av respektive VD. Intervjuer som initierats av nagon pa Power Heat maste
godkdnnas innan tid far avtalas med media.
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14 Allas ansvar
Den héar koden géller for samtliga medarbetare inom Power Heat.

Alla férvantas ha tillgang till och handla i enlighet med koden. Chefer ska underrétta alla sina direkt
understéllda medarbetare om koden och regelbundet informera dem om den. Aven om det kan
uppsta tolkningsfragor, beskrivs i koden de krav som alla som arbetar for foretaget forvantas

uppfylla.

Alla Power Heats medarbetare har ett individuellt ansvar att |dsa och folja denna uppférandekod, och
den ar en del i anstéllningsavtal.

15 Rapportera dvertridelser
Om en medarbetare misstdanker att en 6vertradelse av denna kod har dgt rum, ska i forsta hand
omedelbart 6verordnad informeras.

Om medarbetare inte kan ta upp fragan med sin 6verordnade, kan istéllet personalchefen eller, i
allvarliga och bradskande fall, VD informeras.

Vi ser allvarligt pa 6vertradelser eftersom vi ska bedriva en verksamhet som ska praglas av hog
affarsetik och moral.

Vi gor i alla fall individuella bedomningar om vad som har hdnt och bedémer da vilka eventuella
konsekvenser det kan fa for den enskilde. Power Heat stravar alltid efter att erbjuda ett stédjande
klimat dar medarbetarna ska kdnna att de i fortroende kan rapportera fall av misstankta
Overtradelser.



